Unterkunftsordnung des Hotels ,Harvey Spa Hotel”

l.
Allgemeine Informationen

(1) Das Unternehmen Needmore, s.r.o., ID-Nummer: 180 11 721, mit Sitz in Prag 5, Mala Strana, Plaskéa
61410, Postleitzahl 150 00, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag, Abschnitt C,
Eintrag 380100 (im Folgenden ,Betreiber” genannt) bietet Unterkunft und damit verbundene
Dienstleistungen fur Gaste im Betrieb einer 24-Stunden-Unterkunftseinrichtung namens ,Harvey
Spa Hotel” mit Sitz in Frantiskovy Lazng, Dlouha 222/22, Postleitzahl 351 01 (im Folgenden ,Hotel”
genannt), das Uber 107 Einheiten zur kurzfristigen Unterbringung verfugt.

(2) Der Betreiber erkennt hiermit diese  Beherbergungsordnung  (nachfolgend
.Beherbergungsordnung” genannt) zur Regelung der Rechte und Pflichten der Géaste an, die in den
reservierten Raumlichkeiten des Hotels Ubernachten, in denen eine kurzfristige Beherbergung erfolgt
Gaste (im Folgenden ,Raum” genannt).

(3) Der Gast ist verpflichtet, sich zu Beginn seines Aufenthaltes mit dieser Beherbergungsordnung
vertraut zu machen. Mit der Zahlung des vereinbarten Zimmerpreises erkennt der Gast diese
Beherbergungsordnung an und erklart sich mit deren Inhalt einverstanden.

(4) Hotelgaste sind an die Beherbergungsordnung gebunden und verpflichtet

diese bei der gesamten Nutzung der Zimmer und Gemeinschaftsbereiche des Hotels (z. B. Lobby,
Flure, Aufzlige und Treppenhauser) einzuhalten.

Il.
Anmeldung der Unterkunft

(1) Der Betreiber ist berechtigt, in den Zimmern nur Géaste aufzunehmen, die sich ordnungsgemaf
anmelden. Zu diesem Zweck legen die Gaste ihre Ausweisdokumente (Blrgerkarte, Reisepass oder
sonstiger Personalausweis) dem vom Betreiber benannten Personal des Hotels vor und
unterschreiben die Anmeldeformulare.

(2) Der Gast erteilt dem Betreiber hiermit seine Einwilligung zur Verarbeitung

und Aufbewahrung personenbezogener Daten zum Zwecke der Beherbergung und Registrierung von
Gasten gemalk dem Gesetz Nr. 326/1999 Slg. uber den Aufenthalt von Auslandern auf dem Gebiet
der Tschechischen Republik und uber die Anderung einiger anderer Gesetze in der jeweils gultigen
Fassung und in Ubereinstimmung mit dem Gesetz

Nr. 565/1990 Slg., Uber lokale Gebuhren, in der jeweils gultigen Fassung.

(8) Das Mindestalter fur Gaste, die einzeln in den Zimmern Gbernachten, betragt 18 Jahre. Gaste
unter 18 Jahren kénnen nur in Begleitung eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten Ubernachten.

(4) Die Zahl der im Zimmer untergebrachten Géaste entspricht der Zahl der zur Beherbergung
angemeldeten Personen. Untergebrachte Gaste verpflichten sich, bei der Anmeldung ihre genaue
Anzahl anzugeben.

(5) Auf Verlangen des Hotelpersonals ist der Gast verpflichtet, sich auszuweisen.
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.
An- und Abreise der Gaste

(1) Aufgrund einer bestéatigten Reservierung werden die Gaste ab 15:00 Uhr vom Betreiber im Zimmer
untergebracht, sofern vom Betreiber nichts anderes bestatigt wird. Wahrend dieser Zeit reserviert
der Betreiber ein Zimmer fur den Gast.

(2) In Ausnahmefallen ist der Betreiber berechtigt, dem Gast ein anderes als das von ihm bestellte
Zimmer anzubieten. Die angebotene Unterkunft darf sich jedoch in wesentlichen Merkmalen nicht
unterscheiden von der urspringlich bestellten und bestatigten Unterkunft.

(3) Am Abreisetag verlasst der Gast das Zimmer bis 12:00 Uhr, fur eine spatere Abreise ist eine
zusatzliche GebUhr zu entrichten, sofern nicht individuell etwas anderes vereinbart wurde.

(4) Ist eine Verlangerung des Aufenthalts des Gastes in dem Zimmer, in dem er bei seiner Ankunft
untergebracht war, auf Wunsch des Gastes nicht moglich, ist der Betreiber berechtigt, ihm ein
anderes Zimmer anzubieten. Abhangig von der Belegung des Hotels ist die Verlangerung des
Aufenthalts fur den Gast méglicherweise nicht méglich und der Gast muss das Zimmer gemafd der
urspringlich bestatigten Reservierung verlassen.

(5) Am Abreisetag ist der Gast verpflichtet, beim Verlassen des Zimmers die Fenster zu schlielken,
die Wasserhadhne im Badezimmer zu schlieRen und das Zimmer zu schliefzen

und Ubergeben Sie die Karte(n) vom Zimmer an der Hotelrezeption.

(6) Gegenstande, die der Gast im Hotel vergessen oder zurickgelassen hat, werden, sofern sie
eingelagert wurden, per Nachnahme an die Adresse des Gastes versandt.

V.
Bezahlung von Unterkunft und Dienstleistungen

(1) Fur die Unterbringung in den Zimmern und die damit verbundenen Leistungen ist der Gast
verpflichtet, dem Betreiber die gemaR der jeweils gultigen Preisliste festgelegten Preise zu zahlen.
Informationen zu Preisen, Zuschlagen und mdégliche BuRgelder kénnen an der Hotelrezeption
eingesehen werden.

(2) Vor der Abreise ist es die Pflicht jedes Gastes, ordnungsgemaf auszuchecken und die Rechnung
zu begleichen. Der Betreiber akzeptiert Zahlungen per Karte und in bar. Der Betreiber ist berechtigt,
vom Gast eine Vorauszahlung fur die Ubernachtung zu verlangen.

(3) Im Falle einer Verlangerung des Aufenthalts ist der Gast verpflichtet, nach Aufforderung an die
Hotelrezeption eine Zahlungsgarantie zu stellen oder die Ubernachtung in angemessener Héhe zu
bezahlen.

V.

Allgemeine Verhaltensregeln
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(1) Dem Gast ist es nicht gestattet, die Ausstattung der Zimmer oder Gemeinschaftsraume im Hotel
ohne vorherige Zustimmung zu verschieben, aus dem Hotel zu entfernen oder Veradnderungen daran
vorzunehmen. Auch ist es dem Gast untersagt, Veranderungen oder Eingriffe in das Stromnetz und
andere Installationen vorzunehmen.

(2) Von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr gilt im gesamten Hotel eine nachtliche Ausgangssperre, die von den
Gasten einzuhalten ist.

(8) Die Nutzung eigener Elektrogerate in den Raumen ist untersagt Gerate, mit Ausnahme von
Geraten, die fur die persoénliche Hygiene bestimmt sind

(z. B. Haartrockner, Rasierer) und Elektronik (z. B. Laptop, Telefon). In den Zimmern und
Gemeinschaftsbereichen des Hotels ist die Nutzung eigener Bugeleisen, Ofen, Grillgerate usw.
strengstens verboten. Den Gasten ist es untersagt, Zigarettenstummel in die Zimmer und
angrenzenden Gemeinschaftsbereiche des Hotels zu werfen.

(4) Nach der Benutzung elektrischer Geréate, die einen Brand verursachen koénnen (z. B.
Haartrockner), ist der Gast verpflichtet, nach jeder Benutzung dafiir zu sorgen, dass diese Geréate
vom Stromnetz getrennt werden und zum Abkuhlen auf einer harten Unterlage abgestellt werden Sie
kédnnen kein Feuer verursachen.

(5) Die Unterbringung groRerer Sportgerate (z. B. Fahrrader) durch den Gast ist in den Zimmern
nicht gestattet. Gaste melden die Notwendigkeit der Aufbewahrung von Sportgeraten im Voraus bei
der Buchung beim Betreiber. Die Mitarbeiter an der Hotelrezeption geben dem Gast dann nahere
Informationen.

(6) Den Gasten ist es untersagt, gefahrliche Gegenstande oder Substanzen (z. B. Waffen,
feuergefahrliche Stoffe, Sprengstoffe und scharfe Gegenstande), betdubende oder psychotrope
Substanzen oder stark riechende Substanzen oder Gegenstande in das Hotel mitzubringen.

(7) Das Rauchen ist in allen Bereichen des Hotels mit einer Strafe von 5.000 CZK streng verboten.

(8) Der Umgang mit offenem Feuer (z. B. Anzinden von Kerzen) ist in allen Bereichen des Hotels
untersagt.

(9) Fur ein zubereitetes, aber nicht eingenommenes Fruhstick wird dem Gast kein finanzieller Ersatz
gewahrt.

(10) Der Gast ist verpflichtet, bei jedem Verlassen des Zimmers die Fenster zu schlieken
und schliel3en Sie die Wasserhdhne im Badezimmer.

(1) Der Gast ist verpflichtet, die regelmaRigen Reinigungsarbeiten durch autorisiertes Personal des
Hotels durchfUhren zu lassen.

(12) Dem Gast ist die Austbung geschaftlicher Tatigkeiten in den Zimmern untersagt.
(13) Tiere sind im Hotel nicht gestattet.

(14) Fur den Empfang von Besuchern stehen den Gasten die Gemeinschaftsraume des Hotels zur
Verflgung. Der Zutritt von Besuchern zu den Zimmern ist mit Zustimmung des Rezeptionspersonals
des Hotels maglich. Der Besuch eines Gastes im Zimmer muss stets im Gastebuch eingetragen
werden.

(15) Aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Géaste und des Eigentums des Betreibers ist in den
Fluren und anderen Gemeinschaftsbereichen des Hotels ein Kamerasystem installiert. Der Umgang
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mit diesen Aufzeichnungen erfolgt im Einklang mit den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zum
Schutz der Persoénlichkeit.

VI.
Materielle Verantwortung

(1) Der Gast haftet fur Schaden, die er selbst, seine Besucher oder seine Tiere am Hoteleigentum
verursacht. Der Gast ist verpflichtet, fur diesen Schaden in voller Héhe aufzukommen. Der
vorstehende Anspruch des Betreibers gilt auch fur Schaden, die der Betreiber nach der Abreise des
Gastes feststellt.

(2) Aus Sicherheitsgrinden durfen sich Kinder unter zehn Jahren nicht ohne Aufsicht eines
Erwachsenen im Zimmer und in den Gemeinschaftsraumen des Hotels aufhalten. FUr Schaden, die
durch Kinder verursacht werden, tragt ein Erwachsener die volle Verantwortung.

(8) Fur Schaden an vom Gast mitgebrachten oder dort gelagerten Gegenstanden haftet der
Betreiber im Rahmen der 88 2946 ff. BGB. Gesetz Nr. 89/2012 Slg., Burgerliches Gesetzbuch in der
jeweils gultigen Fassung.

(4) Der Gast ist verpflichtet, seine Wertgegenstande und sein Geld im Zimmersafe aufzubewahren.
Sollten Gaste den Zugangscode zum Safe vergessen, sind sie verpflichtet, sich an das
Rezeptionspersonal des Hotels zu wenden, das ihnen in Begleitung einer anderen Person den Inhalt
des Safes mit einem Universalschlussel zuganglich macht. Fur Geld und Wertgegenstande
Ubernimmt der Betreiber die uneingeschrankte Haftung nur dann, wenn diese an der Hotelrezeption
hinterlegt wurden.

(5) Der Betreiber ubernimmt keine Haftung fur auf der Strake vor dem Hotel abgestellte Fahrzeuge
und haftet nicht fur den Verlust von in diesen abgestellten Fahrzeugen befindlichen Gegenstanden.
Das Hotel betreibt keinen bewachten Parkplatz und haftet daher nicht fur Schdden am Auto des
Gastes.

VII.
Schlussbestimmungen

(1) Reklamationen uber die erbrachten Leistungen sowie Anregungen zur Verbesserung der
Servicequalitat und zur Verbesserung des Hotelbetriebs werden von den Rezeptionsmitarbeitern des
Hotels entgegengenommen und von der Rezeptionsleitung bearbeitet.

(2) Der Gast ist verpflichtet, sich mit den Sicherheitsvorschriften und dem Evakuierungsplan fur den
Fall eines Brandes im Hotel ordnungsgemal vertraut zu machen. In jedem Zimmer finden Sie einen
Evakuierungsplan und Gemeinschaftskorridore des Hotels.

(8) Bei grober Verletzung dieser Beherbergungsordnung ist der Betreiber berechtigt, den Aufenthalt
des Gastes im Zimmer vor dem urspringlich vereinbarten Abreisetermin zu beenden. In diesem Fall
ist der Gast verpflichtet, dem Betreiber den Preis fur die gesamte vereinbarte Aufenthaltsdauer zu
zahlen und das Hotel unverzuglich zu verlassen. Sollte der Gast sich weigern, das Gerat unverzuglich
aufzugeben, ist der Betreiber berechtigt, sich unverzuglich an die zustdndigen Behérden zu wenden.

(4) Diese Beherbergungsordnung ist gultig und wirksam ab 1. Juni 2023.
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