VITEJTE V HOTELU
HARVEY SPA, FRANTISKOVY LAZNE

Dulezita telefonni Cisla

Recepce hotelu & balneo 990

Pevna linka na recepci +420 353 302 900
Restaurace 915

Nouze 112

Z pokoje do pokoje ¢islo pokoje

Smart TV

Smart TV vam umoziuje sdilet obrazovky z vasich zafizeni a pfipojit se k vasim oblibenym streamovacim
aplikacim. VSechny aplikace vas pfi odhlaseni automaticky odhlasi a vymazou se také vSechna data o
prohliZzeni a osobni Udaje.

Jidlo a ndpoje

Restaurace William's

Harvey Spa Hotel Vas zve do nové oteviené restaurace William, kterd se nachazi v suterénu hotelu.
Restaurace si zaklada na pripravé jidel z mistnich ingredienci, cerstvych bylinek. Najdete zde Ceskou i
mezindrodni kuchyni.

Oteviraci doba:
Servis bufetovych snidani: 07.00 hod - 10.30 hod
Servis bufetovych obéda: 12.00 hod - 14.00 hod

Servis bufetovych vecefi: 18.00 hod — 22.00 hod



A la carte servis v restauraci je poddvan soubézné, mezi 12.00 hod a 22.30 hod. Posledni objednavku
prijimame do 21.30 hod.

Minibar

Minibar je umistén ve skfifice pod psacim stolem. Cenik najdete na pracovnim stole.
Led

Led je dostupny na vyzadani v restauraci William.

Kdvovar Nespresso

POTREBUJETE PORADIT?

Zde je jednoduchy postup, jak si pfipravit svou oblibenou kivu
pomoci kévovaru Citiz
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Nyni si vychutnejte svou kévu!

Hotelové sluzby

Recepce

v

Check-in zacind v 15:00 a ¢as odhlaseni je v poledne. Chcete-li poZadat o pozdni odhldseni, kontaktujte
recepci se 7adosti o pomoc. Zadosti budou vyhovény v zavislosti na dostupnosti a mohou byt
zpoplatnény.

Concierge

Nas tym recepce je k dispozici 24 hodin denné, aby Vam pomohl s vasimi potfebami planovani a nabidl
bohaté znalosti Frantiskovych Lazni a jejich okoli, véetné soukromych a skupinovych okruznich jizd.



Budicek
Ranni buzeni se da nastavit na televizi nebo je mozné objednat na recepci hotelu.
Internet

Bezplatné vysokorychlostni pfipojeni k internetu je k dispozici na kazdém pokoji a ve vefejnych
prostorach. Bezdratova sit se nazyva HarveySpaHotel. Pfipojeni nevyZaduje heslo.

Koureni

Cely hotel je nekufacky. Uvnitf je zakdzdno pouzivani doutnikd, cigaret, elektronickych cigaret a viech
ostatnich kufackych zafizeni. Koufeni v tomto pokoji bude mit za nasledek poplatek 200 EUR za uklid.
Pfed hotelem jsou vyhrazené prostory pro kuraky.

Sluzba prani, isténi a Zehleni
Je k dispozici od pondéli do nedéle. Pro vice informaci kontaktujte personal recepce.
UloZeni zavazadel

Uschovna zavazadel se nachazi ve vstupni hale v prostorach recepce. Sva zavazadla si mdzete ulozit bez
poplatku.

Hotelové parkovdni

Parkovani je nasim hostdm k dispozici za poplatek. K dispozici je vlastni parkovisté s kapacitou 45 mist.
Cena 300 K¢ za viz/24 hod.

Zehlicka a Zehlici prkno

Jsou k dispozici na hotelovém pokoji. Najdete je ve skfini.
Vysousec vias(i

Vysousec je umistén ve skfini na pokoji, uloZzeny v krabici.
Uklidova sluzba

Uklid probiha v hotelu Harvey Spa na dennf bazi.
Toaletni potreby a jiné poloZky

Toaletni potreby jsou k dispozici na vyZzadani na recepci. Polozky zahrnuji nékolik typd polstard, prikryvek,
extra pradlo, rucniky, sady na cCisténi zub( a holeni, ¢epice do sprchy, hfebeny, sady na Siti, kondicionéry
a dalsi polozky.

Détské postylky
Postylky pro déti jsou k dispozici bezplatné.
Taxi ve Frantiskovych Ldznich

Pokud se rozhodnete jet taxikem, doporucujeme vam kontaktovat personal recepce, ktery Vam ochotné
poradi a pfipadny vz necha pfistavit.



Wellness sluzby

Kadernictvi

Vse, co si budete prat, pod jednou stfechou. Kadernické sluzby od stfihani, foukdni ¢i melir, na Vas cekaji
v salonu Harvey Spa Hotelu. Objednat se mlzZete na recepci hotelu, vyto¢enim ¢isla 900.
MasdzZe

V soucasné chvili je mozné si objednat jednu ze tfi poskytovanych masazi. Hotel svym hostlm nabizi
klasickou masdz, aroma masaz nebo masaz lavovymi kameny. Objednat se mlZete na recepci hotelu,
vyto€enim ¢&isla 900.

Hotelovy bazén, sauna a fitness centrum

Toto trio je pro hotelové hosty otevieno denné a je poskytovano zcela zdarma. Hosté mohou vyuzit
hotelovy bazén a fitness v dobé od 8. 00 do 22.00. Sauna je oteviena v mésicich Cerven, Cervenec a
srpen nasledovné:

pondéli — patek 17.00 - 21.00 hod
sobota 10.00 - 21.00 hod
nedéle 17.00 - 20.00 hod
Procedury

Mimo vyse uvedené hotel nabizi take nédsledujici moZnosti regeneracnich procedur:

e Parafinovy zabal rukou

e  Perlickova koupel

e Vifiva koupel celotélova

e  Pfisadova koupel

e Oxygenoterapie

e Z6nova reflexni masaz plosek

e Sedativni masaz obliceje a hlavy
e Slatinna izotermni koupel

e Inhalace

Objednat se mlZete na recepci hotelu, vytocenim ¢isla 900 na Vasem hotelovém telefonu v pokoiji.

Ochrana a zabezpeceni

Trezory a zabezpeceni pokoji

Trezor na pokoji byl poskytnut pro nase hosty za Ucelem vétsiho pohodli a soukromi. Nenahrazuje
bezpecénostni schranky dostupné na recepci.



Penize, Sperky, dokumenty a dalsi cenné pfedméty doporucujeme ulozit do bezpecnostnich schranek na
recepci.

Hotel nemUze prevzit odpovédnost za cennosti, které nejsou umistény v bezpecnostnich schrankach na
recepci. Pouzivani trezorll na pokoji nezvysuje, nerozsifuje ani neméni odpovédnost hotelu podle
jakéhokoli platného zdkona, natizeni nebo nafizeni.

Pfi pfijezdu dostanete kddovanou pokojovou kartu — ta v pfipadé ztraty neidentifikuje ¢islo vaseho
pokoje.

Pro dodatecnou bezpecnost, kdyZ jste ve svém pokoji, pouZijte pfi vstupu zamek na dvefich. Tim
zabranite otevieni dvefi béznym klicem. Jako dalsi opatfeni zajistéte bezpecnostni fetéz nebo zamek listy.
Pokud ztratite klicovou kartu, okamZité informujte recepci, aby mohl byt vas zamek zaznamenan. Pro
vasi ochranu budete pozadani o identifikaci. Pfi odjezdu prosim vratte svou kartu s klicem na recepci. Pro
vasi bezpecnost a ochranu se prosim ujistéte, ze dvere vasi loZnice jsou vzdy zaviené a zamcené.

Ochrana a zabezpecleni
Prosime vas, abyste pfi pobytu v nasem hotelu dbali nasledujicich pokyn(:
e Pouzivani elektrickych topnych zafizeni na pokojich pro hosty je pfisné zakazano.

e Uvnitf neni povoleno pouzivani otevieného ohné, doutnikd, cigaret, elektronickych cigaret a vSech
ostatnich kurackych zarizeni. Koufeni v tomto pokoji bude mit za nasledek poplatek 200 EUR za uklid.
Pfed hotelem jsou vyhrazené prostory pro kuraky.

* \/ pokojich pro hosty nelze skladovat nebo prechovavat hoflavé a vybusné materidly.

¢ V pfipadé pozéru nebo jiné mimoradné uddlosti se automaticky aktivuje hotelovy poplasny systém a
vSechny potfebné informace budou poskytnuty pres reproduktorovy systém.

Unikové cesty

Vsimnéte si pldorysu na dvefich vaseho pokoje. Poskytuje vam dulezité detaily, kde se nachazi dalsi
nouzovy vychod z vaSeho pokoje, a poskytuje uZitecné pokyny v pfipadé nouze. Pro vice informaci
kontaktujte recepci.

Lékarska sluzba

Lékare nebo zachranku mdzete volat 24 hodin denné vytocenim ¢isla 112 na vasem telefonu. Pro pomoc
muUZete zavolat nasemu tymu recepce vytocenim tlacitka 900. Sdélte nam prosim, jaky druh pomoci
potrebujete, a uvedte Cislo svého pokoje.

Ztraty a ndlezy

V pfipadé ztracenych véci nebo véci nalezenych v hotelu kontaktujte okam?zité recepci.



